
私たちの行動指針１２ヶ条　
その３

お客様とその社員の⽅方々の協⼒力力者となります。

お客様とは経営者の⽅方、社員の⽅方々も指します。
会社＝ 　経営者＋社員 　と考えます。
どちらが上でどちらが下ではありません。
いつでも相談していただけるという良良き信頼関係を築く事が⼤大切切です。
お客様のお困り事をその背景を含めてよく聴きましょう。
それぞれの⽴立立場に⽴立立って最善な⽅方法、⼿手段を常に先回りして考え、スピ
ードをもって回答します。
お客様に喜んで頂けた時、私たちの喜びになります。
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